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AUTS TO PUANASLO €lval JEPOC PLAG OELPAG PUANASIWY
TIOU YPAPTNKE amtd VOONAEUTEC, YLATPOUG KAl ELSIKOUG
pe telpa otn Ypovtida NALKLWPEVWY. ZTOX0C TNG
oeLpdg autng elval va kdvel eukoAdTepn tn Stadlkacia
€LOAYWYNG 0ag o€ ynpokopeio. Avalntriote dA\a
(UANGSLA YLa EPWTACELG TTIOU PTTIOPE(TE VA KAVETE TIOU
APOPOUV CUYKEKPLUEVEG AVAYKEC ppovTiSag. MTopeite
va ta kateBaoste and: www.10questions.org.au

Autd ta UANASLa pTtopel va oag pavouv

Xprola otav:

* WYayvete yla éva ynpokopeio uPpnAig moldtntag

« Emavegetalete TNV OLOTNTA TOU YNPOKOopEelou TTou
elote Twpa

* Anowaoilete peTall SU0 yNPOKOUELWY TIOU
@patvovtat tapopoLa.

Elval onpavtikd va uttdpyouv apketol Stmwpatouyot
VOONAEUTEG OTLC ELSIKOTNTEG TOU TIPOCWTILKOU yLd Va
KAAUTITOUV TLG aVAYKEG OAWV. Oa TIPETTEL Va KAVETE
EPWTNOELC YLa TO TIWG Ba KAAUTITOVTAL OL ATOMLKEG 0AG
QAVAYKEG PPOVTLEAG.

MoAAol uTtdAANAOL POPOUV TIAPOHOLEG OTOAEG.
Av KATIOLOC POLAZEL E VOONAEUTH S€v onpaivel 0Tt
mpaypatt elvat. Autég elvat ol SLa@opEg:

‘Evag AumAwpatouxog NoonAeutng (Registered
Nurse - RN) €xeL @OLTAOEL yLa ToUAdyLoTov Tpla xpdvla
yla va mapet Mtuyio NoonAgutikng. Mmopouv va
KAVOUV VOONAEUTIKEG SLOSLKAOLEG, Va SLAXELPLOTOUV
(PApPPOKA yLa ToV TIOVO Kal va BonBrjoouv otnv
QATIOPUYT TIEPLTTWV ELOAYWYWVY OTO VOOOKOUE(O.

‘Evag Eyyeypappevog NoonAeutng (Enrolled Nurse

- EN) epyaletal utto TLg 0dnyieg evdg RN. Kat ot SUo
elvat eyyeypappévol amod pubuLoTIKO popea. H eyypapn
SLao@aAllel Tn Slatrpnon TWV ETAYYEAHATIKWY
TIPOTUTIWVY KAL TIPOOTATEVEL TO KOLWVO.

Ol BonBoi NoonAgutikig (AIN) / Epyadopevol
dpovtidag/ Epyalopevol Yinpeoltwv dpovtidag
(CSE) epydlovtal utd tnv ent{PAedPn voonAeutwy
KQL TIAPEXOLV TO PeYOAUTEPO PEPOG TNG YpovTidag
0Ta ynpokopetla kat atnv kowotnta. To eminedo
eKTTAlSEVON G TOUG TIOLKIAAEL.

AUTO TO QUANASLO OUVTAYBNKE e TN CUPBOAR TwV
ADA NSW, Senior Smiles kat CPSA.

Ymootnpidetal amno:

@

NEWCASTLE

@ Seniors Rights
Service

Australian HEALTH§
Nishas  coNSUMERS QACAG
Federation NSW Group ncorporated

Ma pua mARpn ALota TWV 0pyaviopwy othipLéng,
eTLOKEWOE(TE TO Www.10questions.org.au

Av €xete Kdmolo TtpOBANHa
yla éva ynpokopelo,
TNAEPWVNOTE OTO:

{o 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au

tions.org.au



To otdpa elvat YEPog ToU oCWUATOG, ETTOUEVWS
N KaAr otopatikn vyleLvrj livat onuavtikn
yla tn yevikn vyeia oag. H otopatikn vyLewvn
Sev glval MoAUTEAELa kaL Ba mpEmeL va oag
otnpidouv yta va gppovtifete to otdua KatL ta
é0vtia oag kabnueptvd.

Nwg Ba pe otnpidouv yLa va ppovtilw to

oTOpa Kal Ta §6vtia pou;

H otopatikr) uylewvn TIPEMEL va ylvetat

kaBnuepwvd. Av xpelaleote BonBela yla va
Bouptoloete Ta Sévtia oag, pwtrote av Ba AdBete
Bonbela otav xpeLaletal. EAEyETE TTWG TO TIPOCWTILKO
SLacPaALleL OTL 0oL oL Evolkol Bouptailouv ta
S0OVTLA TOUG KAl av UTIAPXEL XPOVOC Ta TIPWLVA Kal Ta
Bpadia yia va BeBatwbolv oTt yivetal autd. EAéyEte av
UTTApXEL KaBapoGg xwWPOG YUAAENG yLa odovtoBouptoa,
080VTOKPEPA KAl EEOTTIALOPO OTOPATLKNG UYElag oag.

MNwg Ba agLoAoyouvtat oL avAayKeg Tng

GTOMATLKIG UyEiag pou;

Ot EtayyeApatieg topatikng Yyetag*

TIAPEXOUV TO PEYAAUTEPO PEPOC TNG OTOUATLKNAG
Kat oSovtlatplkng Bepamneiag ota ynpokopeia yt'
auto eéy€te TL pubpuioelg utdpyouv yia va AaBaivete
TLG UTINPECLEG TOUG KAl TIOOO CUXVA ETILOKETITOVTAL.
Ol aVAYKEC TNG OTOHATLKAG KAl 080VTLATPLKNG LYElag
oag Ba TpEmeL va tepthapBavovtal oTo oxeSLo
ppovtidag oag padi pe ta oxédla Beparnelag yLa
UPLOTAPEVEG 080VTLATPLKEG TIABNOELG ) A0DEVELEG.

Moieg SLatpopLkég emLAoyEG SLatiBevral,;

H uytewvn Slatpor) elval onpavtikn yla tn

YEVIKN UYEla oac. BeBalwbeite 6Tt Ta pevou

aTIOPEVUYOUV TPOWYEG KAL POPTHATA TIOU
TIEPLEXOUV TTIOAAN {Ayxapn. EAEyETE TG ETIAOYEC HOAAKWY
PaynTwv av £xete POPANUA PE TO paonpa r) tnv
Katdmoon). MTopel va XpeLaoTelte SLALTOAOYO yla va
a&LONOYNOEL TIOLEC TPOWEG ELVAL KATAMNAEG PETA ATTO
080VTLATPLKN €TTEPRAON 1] VEEG 080VTOOTOLYLEC KL AV
XPELALEOTE CUPTIANPWHATA SLATPOYPNG.

MTopw va cuvexiow va BAETTw Tov
KaVOVLKO odovtiatpo pou;

O KaVOVLIKOC 080ovTiatpog oag (owg va pnv

PTIOpEL Va EEUTINPETACEL TNV TIEPLOXT OTNV
OTTO(a PETAKOUILETE, ETTOPEVWG ETILKOLVWVIOTE TPWTA
padl tou. Av OxL, pWTHOTE Qv PTIOPEL TO TIPOOWTILKO Va
kavovioel va £pBeL 0Sovtiatpog Kat va oag TepLOaAPeL
ekel. H mMAnpwpr yta odovtiatpikn gpovtida o€
ynpokopeio elvat n (la oav va noactav akopa oto
oTi{TL 0ag. Oa TPETEL va KAAUETE TO KOOTOG TNG
Beparmelag ektog av Sikaltolote Swpedv Beparela peow
TOU SNPOCLOU 080VTLATPLKOU GUCTHHATOG.

YTtdpxEL KATIOLO TIPOYpaApa

ETILOKEYPEWV ELSLKOU GTOHATLKAG

UYELag 0TO YnpoKopELo;

MTtopel va uttdpxouv Tipoypappata
ETILOKEPEWV TIOU TIAPEXOLV 0SOVTLATPLKN 1
otopatikr Beparela. Pwtrote T pubpiocelg utapyouv.
H otopatikr oag vyeia Ba Tpémel va agloloynbel
OWOTA yU' AUTO EAEYETE OTL TO ATOHO TIOU TIAPEXEL
TN Bepamela elval SLMAwPATolxog oSovTiatpoc,
ELSLKOG 080VTLATPLKIG UYLELVNG 1] BEpameuTnc
OTOMATLKNAG LyELag.

MNwg propw va Ttdw o€ 050VTLATPLKO
pavteBol €KTOG YNPOKOMELOU;

lowg xpeLaoTel va KAAUPETE TO KOGTOG TNG
HETaPOpPAg Ao Kal Tpog ta pavteRoy,
OUPTIEPIAAUBAVOREVOU TOU KOOTOUG EVOG HEAOUG TOU
TIPOOWTILKOU TIoL Ba 0ag CUVOSEVTEL AV XPELAOTEL.
To TIPOoWTILKO Ba TipETeL va oag BonBrosL va to
Kavovioete. lowg propeite va uttoBdAete altnon
yla Bonénpa Adyw olkovouLkrig SuckoAiag yla
va KAAUETE TO KOOTOG PETaWopag. EAeyEte av
Slkatovote Swpedv 080VTLATPLK YpovTida o
SNpOCLA 080VTLATPLKI) KALVLKA.

TL téAn Ba TpEmeL va TANPWOW yLa TV

KaOnpePLVA HOU CTOMATLKY PpovTida;

H otopatikn vylewvr) amoTteAel EPOG TNG

YEVLKNG TIPOCWTILKNAG PPOVTLSAG, ETOPEVWG
Sev Ba TIPETEL VA XPEWVECTE TIPOCHETEC XPEWOELG.
Oa TpETEL Va 0ag TTapéxetal odovtoBouptoa,
080VTOKpEPa Kat Tpoildvta KabapLopou
080VTOOTOLXLWY, AANA Ba peLlaoTel va TIANPWOETE
yla €€tpa mpdypata, OTwg 080VTLKO VA, PWThoTE T
akpLBWE Ba TIPETEL va TIANPWOETE ETILITAE0V Kal Tt Ba
oag tapaocyeel.

Tt Ba yiver av oL o§ovtooTtoLyieg pou

KataotTpawouv ) xabouv;

Ol 06ovtootolyieg oag Ba TIPETEL va (PEPOUV

ETIKETA PE TO OVOUA 0ag Kal va guldooovtat
pE ao@alela otav Sev xpnotpototovvtal. EAgyEte
TLG puBULoELG yLa T YUAAEN Kal ToV KaBapLOpO TWV
050vVTooTOoLXLWV Kat Tt Ba cupBet av xaBouv. Mmopet
Va XPELAOTOUV ERSOPASECG yLa Va TIAPETE KALVOUPYLEG
080VTOOTOLY(EC KAl (OWC va KOAUWETE TO KOOTOG, AKOPA
KL Qv ATav 0@AAPaA TOU TIPOCWTILKOU TIOU TLG EXACE.

'EXEL EKTTOLSEVTEL TO TIPOCWTILKO GTN

OTOPATLKN LYElQ;

To TPOOWTILKO Ba TIPETIEL VA YVWPLLEL TIWG

va oag BonBrioet va Slatnprioete KaAn
OTOPATLKN Lyela Kat TIOTE VA KAAECETE 050VTLATPO 1
€LSLKO eTayyeApatia oToOPaTIKAG Lyelag. Pwtriote av n
ekmatésvon mepA\apBavel ppovtida oTopatikig vyetag
yla atopa PE L8LKEG avAykeg, LSlaltepa dtopa e avola
Kat atopa 1rou AaBaivouv @povtida oto TEAOG TG
{wn¢ Toug. H evaAlayr) Tou TIpOCWTILKOU OTLG BECELG
epyaotag pmopet va elvat uPnAn yu' autd eheyEte otL
OO TO VEO TIPOOWTILKSO AafBatvel katdption Katd TV
apxLkn pdoAnyn.

Tuyivetal av xpeLaotw eneiyovca
oSovTLatpLKN ppovtida;
H mpdoBaon o€ emelyouoa 08ovVTLATPLKN

ppovtida propel va elvat SUoKoAn Kat
pTopel va xpetaotel va emiokepBeite voookopeio, yt'
QUTO PWTAOTE OXETLKA HE TG pUBHLOELG yla eTiLKOWVWVLa
M€ 080VTLATPO EKTAKTNG AVAYKNG N yla eTtayyeApatia
OTOMATLKAG uyelag, av 8ev PTtopelte va TIATeE 0Tov
KavoVvLKo oag oSovtiatpo. TOoo yla tnv emnelyovoa
000 Kal yla tn ouvnon gpovtisa, n olkoyeveld oag
I 0 VOULPOG KNSepdvag oag pmopel va xpelactel va
SWOEL TN oLYKATABEoT) Tou yla va AdPete Bepareia.
BeBalwbeite 6Tt To TIPOoWTILKO yvwpilel oL va BpeL Ta
otolyela emkolvwviag tou.

*ETtayyeApatieg Ztopatikng Yyetag onpaivet: Eldikol
Odovtlatpikng Yylewvng, Odovtiatplkol Oepareuteg,
OepameuTeg Xtopatikng Yyeiag kat OSovtiatpikol
MpooBetohdyol. ONot ot EmayyeApatieg Ztopatikng Yyetag
ouvepyalovtat pe OSovTiatpoug Kat TTPETEL va lvat
EYYEYPAPPEVOL O€ POopEa adeLodotnong.



